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Neuer Service

T Das Jahr 2004 stand unter dem Ein-
WA \J E I Z I druck der Landtags- und Kommunal-
wahlen. Im Ergebnis der Kommunalwah

I M I N T E R N ET len konnten wir 13 neu gewShlte Ver-

bandsrStinnen und VerbandsrSte in der

V E R T R ET E N Verbandsversammlung begrY8§en.
Durch den im No-

vember mit gro§er

Die OTWA ist jetzt online. &Mit unserem neuen Inter net- Mehrheit beschlos-
auftritt mSchten wir es Ihnen so einfach und bequem senen Beitritt der
wie m3glich machen, an Informationen zu gelangenO, ] Gemeinde Heucke-
sagt Manuela Donath. Die Assistentin der GeschSfts- B walde versorgen
fYhrung hat das Projekt maggeblich betreut. In der ’ wir 425 weitere

heutigen Zeit sei der schnelle Zugang zu Informatio  nen Einwohner. Das
besonders wichtig. Vertrauen des Ge-
Auf der Internetseite der OTWA kann sich der KundB T C Ao C S Sl S e GRS
umfassend Yber das Unternehmen und seine Leist QRGeS CIE S SRy et We (12
gen in den Bereichen Trink- und Abwasser informie (Elmaa ks anstehenden Auf-
. - . « 1 . . Wasser/Abwasser X
Es wird Yber Ausbildungsmsglichkeiten und PraktiEymese=sromiy ELEL I EVLE
informiert. Der Kundendienst der OTWA prSsentier ter QualitSt zu er-
online Ansprechpartner fYr die verschiedenen TheriERg W NS N NG AT LR S
gebiete B von Beitrags- und GebYhrenabrechnung BEBE I S T EER AR C L (e
die FSkalschlamm-Entsorgung bis zur QualitSt des Qe Rt II Ul T S e
Trinkwassers. Es besteht die M3glichkeit, Formular GRSl e M N =S I o [alo g ke (18
herunterzuladen oder die abgelesenen Daten des \EESEEUS LW TRl POl NG
serzShlers online zu Ybermitteln. Was die Seite dariiBeil Ittt I RNt e T
hinaus auch bietet, sind Termine, Veranstaltungen der BetriebsfYhrung an die OTWA ha-
Informationen Yber aktuelle Bauma§nahmen des ben daran entscheidenden Anteil.
Zweckverbandes, zu dem auch ein Link eingerichtciS I R N S T EAWE MEWIITE
www.OTWA.info fest und alles Gute im neuen Jahr.

Managementsystem .
aAWIE REAGIEREN WIR AUF KUNDENWTNSCHE?( T'l'l"h
QualitSt, QualitStssicherung, QualitStsmanagemegtBlagwsrter, die fast schon beliebig j l ‘ =

verwendet werden. Aber was verbirgt sich wirklictabinter? Wie kSnnen die Kunden sicher
sein, dass sie QualitSt geliefert bekommen? BeirmKwasser verstehe sich das fast von

| pvehilusswesen

selbst, meint Kay Forner, Managementbeauftragterrd@ TWA. &Unsere Mitarbeiter sind je-l
den Tag dafYr im Einsatz, ausgezeichnete Noten @& TrinkwasserqualitSt zu erreichen. Ldhlerarenst
Dieses Thema genie8t einen besonderen Stellenwéticht umsonst hei§t es immer: Trink- Hansamsellss
wasser sei das am strengsten kontrollierte Lebensttal. Genauso ist es.O Bereclinineen
Bei der OTWA hsrt QualitSt aber nicht beim Trinksesauf. &Wir haben ein Management-
system entwickelt, das zertifiziert wird. Damit wieh wir QualitSt in allen Bereichen unserer ] ! Kasse
TStigkeit sichernO, so Kay Forner. aWie k3nnemuaah flexibler auf KundenwYnsche rea- ! h

gieren?0 Das ist eine der zentralen Fragen. NochJahreswechsel werden externe Gut-
achter ihr Urteil Yber die Arbeit der OTWA abgebeéirtsetzung auf Seite 2
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Verbandsausschuss

DIE MITGLIEDER

Klaus Peter Creter (Stadt Gera)

Dietrich Heiland (BYrgermeister der
Stadt Bad K3stritz)

Dr. Wolfgang Neudert (Stadt Gera)

Ralf Rauch
(OberbYrgermeister Stadt Gera)

Ursula Schmidt (BYrgermeisterin
der Gemeinde Saara)

Bernhard Waldert (BYrgermeister

der Gemeinde Harth-PSlInitz)
Werner Beyer

(BYrgermeister der Stadt Weida)

Manfred Bshme (BYrger-
meister der Stadt Ronneburg)

Erhard D3rfer (BYrgermeister
der Gemeinde Hilbersdorf)

Service

& Antrag auf Wasserversorgung
(privat und gewerblich)

a Antrag auf €nderung der Wasser-
versorgung (privat und gewerblich)

a Antrag auf EntwSsserung

a Antrag auf Teilbefreiung vom An-
schluss- und Benutzungszwang
von der Wasserversorgung

a Antrag auf KYndigung der
Wasserversorgung

a Anzeige eines EigentYmerwechsels

a Vollmacht fYr Verwaltungsverfahren
und Zahlungsverkehr

www.zvme.de

Trinkwasser

HAUSANSCHLtSSE AUS
BLEI OHNE ZUKUNFT

Die OTWA startet als Dienstleister
des Zweckverbandes im Januar eine
Kampagne zur Auswechslung von
BleihausanschlYssen. Hintergrund
ist die Tatsache, dass noch viele
HausanschlYsse im Verbandsgebiet
aus Bleirohren bestehen. Die neue
Trinkwasserverordnung schreibt ab
1. Dezember 2013 deutlich niedri-
gere Grenzwerte fYr Blei im Trink-
wasser vor. Der Wert wird von der-
zeit 25 auf zehn Mikrogramm je Li-
ter herabgesetzt b eine Magnahme
zur Erhaltung der Gesundheit. Als
Kunde kann jeder Einzelne mithel-
fen, Trinkwasser auf dem Weg vom
Erzeuger zum Verbraucher noch si-
cherer zu machen und Verbrauchs-
leitungen prYfen und gegebenen-
falls auswechseln lassen.

Die OTWA hatin
diesem Jahr inten-
siv an der Zertifi-
ol X zierung ihrer Pro-
B - zesse gearbeitet.
ﬂ awir mschten,
1 dass unsere Arbeit
Kay Forner damit auch fYr die
Kunden transpa-
renter und nachvollziehbarer wirdO,
erklSrt Kay Forner, Managementbe-
auftragter der OTWA. Alle Unter-
nehmensbereiche wurden im Laufe
des Jahres analysiert und entspre-
chend optimiert. So ist zum Beispiel
bei Reklamationen eindeutig und
einheitlich geregelt, in welcher
Form und in welcher Frist der
Kunde eine Antwort bekommt.

Die Zertifizierung durch externe
Gutachter betrifft die Bereiche
QualitSt und Umwelt mit allen Fa-
cetten. aSo darf der Kunde zum
Beispiel sicher sein, dass seine Al
frage nicht irgendwo im Haus ver- OTwA-Mitarbeiter Dave SchYbl be-

|0ren geht Sondern den nch“gen stimmt die absetzbaren Stoffe im
Ansprechpartner findetO, betont ﬁgf‘:{;i"é‘;?;te” Der Zulauf zum

der OTWA-Mitarbeiter. Genauso '

sind direkte ArbeitsablSufe im handlung von AbwSssern oder die
Trink- und Abwasserbereich einbeEntsorgung der AbfSlle.

zogen worden: Wie wird die Trink- @Mit diesem Zertifikat wird uns
wasserversorgung Yberwacht? Wigute Arbeit bescheinigt. Wir m3ch-
verhSlt sich der Einzelne bei Sts- ten als OTWA damit verantwor-
rungen und NotfSllen? Welchen tungsbewusstes Handeln im Sinne
Stellenwert genie8t das Thema Arunserer Partner, Kunden und Mit-
beitsschutz? Zertifiziert werden arbeiter und im Sinne der Umwelt
auch alle relevanten Umweltas- darlegenO, sagt Kay Forner, dund das
pekte, etwa die fachgerechte Be- ist uns sehr wichtig.O

Der FSkalschlamm aus KleinkiSranlagen muss einmal im Jahr strage 10 abgegeben werden. Dann wissen wir Bescheid,
entsorgt werden. So schreibt es die Satzung des Zweckver-  dass die Anlage vernYnftig gewartet wird und wir keine Entsor-
bandes &Mittleres ElstertalO vor (Paragraf 14). aDieser Grund-gung veranlassen mYssen.O

satz gilt immer dann, wenn kein Wartungsvertrag mit einer In der Regel bieten jene Firmen, die KleinklSranlagen bauen
autorisierten Firma bestehtO, erkiSrt Birgit Wolf, Leiterin des  und verkaufen, auch Wartungsma§nahmen an beziehungs-
Kundendienstes bei der OTWA. dAnsonsten bestimmt die be- weise k3nnen Firmen benennen, die dafYr autorisiert sind.
auftragte fachkundige Firma den Zeitpunkt und die Menge des Entscheidend sind dabei die entsprechenden Zertifikate,

zu entsorgenden FSkalschlamms.O zum Beispiel vom TtV.

Eine DIN-Vorschrift regelt eindeutig, wie KleinkiSranlagen zu  Informationen unter Telefon: 0365/4 87 08 23

warten sind. Das hei§t, wie der FSkalschlamm ordnungsge-
mS§ entsorgt wird. Dieser Vorschrift zufolge muss der Betrei-
ber einer solchen Anlage einen Wartungsvertrag mit einem
zertifizierten Fachbetrieb schlie§en. Gibt es diesen Wartungs-
vertrag trotz allem nicht, dann wird der FSkalschlamm automa:
tisch einmal im Jahr abgefahren © unabhSngig davon, wie voll
die KleinklSranlage ist. &Eine Kopie des WartungsvertragesO,
erinnert Birgit Wolf, @&muss unbedingt bei uns in der Gaswerk-

Im KISrwerk Gera erfolgt die Annahme

-
des FSkalschlamms aus KleinkISranlagen. -



Zur BewSsserung des Gartens kann Brauchwasser selbs tverstSndlich
genutzt werden. Es erfYlit aber nicht die Anforderu  ngen an Trinkwasser.

OTWA informiert

BRAUCHWASSERANLAGE
MTSSEN GEMELDET SEIN™

aTrinkwasserO, betont die OTWAres ElstertalO auch eine Benutzur
Kundendienstleiterin Birgit Wolf, pflicht. Ohne offizielle Befreiung

aist das am strengsten kontrollierten dieser Pflicht D ist beim Verbar
Lebensmittel. Es kann nicht eingu beantragen ® muss jeder BYr
Woche lang in der Leitung stehersein gesamtes Trinkwasser aus ¢

weil niemand das Wasser abnimmtdfientlichen Netz abnehmen.

Ein dgewisser DurchflussO mYsgezt werden immer hSufiger B

schon gegeben sein, um eine ausgbachtungen gemacht, dass so ¢

zeichnete QualitSt des Trinkwassarannte Brauchwasseranlagen z\
gewShrleisten zu k3nnen. genutzt, aber nicht beim Zweckv
Aus diesem Grund gibt es fYr die Alband gemeldet sind. Nach Paragraf
lagen des Zweckverbandes &Mittlé; Absatz 4 der Wasserbenutzungawei voneinander getrennte Kreisen ZShler auf sein
satzung des Zweckverbandes utfufe D einer fYr Brauch- und ein&osten installieren
entsprechend der neuen Trinkwas¥r Trinkwasser.O Ansonsten, so Biagt die Mitarbeite:
serverordnung besteht jedoch dgit Wolf, kSnnte durch Keime im rin der OTWA. An- Birgit Wolf

Pflicht, die Installation und den BeBrauchwasser auch das Trinkwassehlie8end ist der

trieb von Brauchwasseranlagen averunreinigt werden. Beide KreisWasserzShler bei der OTWA zur
zuzeigen. Dazu zShlen zum BeispiSlfe mYssen farblich unterschietéchnischen Inbetriebnahme und
Regenwasser- und Brunnenanlagéich gekennzeichnet sein. Verplombung vorzuzeigen. &aGe-
Dieses Wasser kann fYr die ToileBirgit Wolf: &Die Menge des verschieht das nicht, werden fSllige Ab-
tenspYlung oder zum Garten spremendeten Brauchwassers muss Ygaben hinterzogen und das ent-
gen verwendet werden, aber niclinen geeichten WasserzShler erfagsicht einem Straftatbestand.O
zum Kochen, Waschen oder gar zumerden.O Und: Der Betreiber eineveitere Informationen unter:

Trinken. aBesonders wichtig sindolchen Anlage muss diesen separas/4 87 09-53 oder -86

Mit dieser Bezeichnung sind die beiden
WasserkreisISufe deutlich voneinander
zu unterscheiden.

Aktuelles

LIEBSCHWITZ WIRD
KTNFTIG ZENTRAL
ENTWESSERT

FYr Peter Herrmann besitzt zurzeit ein Projekt athste PrioritSt
b der Anschluss von Liebschwitz an das zentrale Alsaernetz.
Bislang werden die AbwSsser in KleinklSranlageridtich me-
chanisch gereinigt und von hier aus in die WeiSstet geleitet.
Deshalb hat die Untere WasserbehSrde dem Zweckvemba
AMittleres ElstertalO die Auflage erteilt, hiereefiordnungsge-
mS8&e EntsorgungssituationO herzustellen, sagt destSndige
Projektleiter der OTWA. Bis Ende 2006 mYssen diew&sser
aus diesem Stadtgebiet dem zentralen Netz und dardgm
KISrwerk Gera zugefYhrt werden.

Zu diesem Zweck werden beginnend im kommenden Jaiden
Stadltteilen Zwstzen und Liebschwitz auf 3,5 Kiloneeh LSnge
neue Sammler und eine neue Abwasserdruckleitung@gp ei-
nen Kilometer lang B verlegt. DarYber hinaus werdegi Pump-
werke errichtet. &Damit schaffen wir alle nStigeloMussetzun-
gen fYr die zentrale EntwSsserungO, verdeutlichiePElerrmann.
Das ursprYngliche EntwSsserungskonzept fYr Zwstzurch
den das Abwasser \"(bergeleitet werden muss, wird Rahmen
dieser Magnahme wesentlich korrigiert und nun kosgsY nsti-
ger gestaltet. In den Ausbau der EntwSsserung beidiadt-
teile investiert der Zweckband aMittleres Elste@aannShernd
4,5 Millionen Euro. Da die Trinkwasserleitungen @elen Stellen
Yberaltert sind, werden sie parallel zur Erneuerudgs Kanal-
netzes ebenfalls ersetzt. Auch HausanschlYsse ausi®der
Stahl werden durch zeitgemS8e Kunststoffrohre erragti

I . I'

Peter Herrmann hat fYr das Projekt Liebschwitz/
Zwstzen den Hut auf.

Die ThYringer Landesregierung hat
dem Landtag im November 2004 ein
Gesetz zur €nderung des Kommunal-
Abgabengesetzes vorgelegt, das am

1. Januar 2005 wirksam werden soll.
Es enthSlt Regelungen, wonach Bei-
trSge zur Finanzierung von Investitio-
nen im Bereich Trinkwasser abge-
schafft werden. DarYber hinaus soll im
Bereich Abwasser die sachliche Bei-
tragspflicht kYnftig auf die tatsSchliche
GrundstYckssituation abzielen. Es wer-
den Regelungen fYr unbebaute, teil-
weise bebaute und Ybergroge Grund-
stYcke entwickelt. Bisher verein-
nahmte BeitrSge beim Trinkwasser sol-
len erstattet, gezahlte BeitrSge beim
Abwasser an die neue Rechtslage an-
gepasst werden. Sollten diese €nde-
rungen wirksam werden, ergeben sich
fYr den Zweckverband Wasser/Abwas-
ser aMittleres ElstertalO beim Trinkwas-
ser keine VerSnderungen. Die Ver-
bandsversammlung hatte die Beitrags-
erhebung bereits mit Beschluss vom
Juni 2002 abgeschafft. Beim Abwas-
ser mYssten zur vorgesehenen Anpas-
sung noch umfangreiche grundstYcks-
bezogene Daten ermittelt werden.



ALL-HOTLINE

DIE OTWA-NOTF

0365-4 87 00

m die Uhr fYr Sie pesetzt.

ist rund U

OTWA AUCH ZUM
FEST IM DIENST

Die Mitarbeiter der OTWA sind auch
an den Feiertagen rund um die Uhr
fYr Sie erreichbar. Am 24. und 31.
Dezember sowie am 3. Januar nut-
zen Sie bitte ausschlie§lich unsere
oben genannte Service-Nummer.

Wer macht was?

OTWA B DIENSTLEISTER
FtR DEN VERBAND

Der Zweckverband Wasser/Abwas-
ser aMittleres ElstertalO und die Ost-
thYringer Wasser und Abwasser
GmbH (OTWA) haben im Januar
2003 einen Vertrag Yber die techni-
sche und kaufmSnnische Betriebs-
fYhrung geschlossen. Entscheidun-
gen Yber GebYhren und BeitrSge,
Neu- und Ersatzinvestitionen, der
Erlass von Bescheiden und Aufga-
ben der Verwaltungsvollstreckung
trifft der Verband. Die OTWA kYm-
mert sich um die technischen Anla-
gen, Kundendienst, Investitionsma-
nagement, die Entgeltabrechnung
und die Buchhaltung des Verbandes.

GTWA

Osttharinger Wasser und Abwasser GmbH

Verbraucher-Tipp

TABS ODER PULVER D
TEURE MARKENWARE
MUSS NICHT SEIN

Angetrockneter Milchreis, verkrustetes Hackfltastieklebte
Eireste D da kommt Schwerstarbeit auf den Geddhiresi.
Um solch hartnSckige Essensreste zu ISsen, ésaumtatallem
keine teuren Reiniger. Die Tabs der Discounten Isigst auf-
geholt und reinigen B so das Urteil von STIFTUNGEM:
TEST P in den meisten FSllen genauso gut wie terodok
hafter Anbieter. Und sie sind entschieden billiger.

Die meisten Verbraucher bevorzugen mittlerwegeattieschen
Tabs. Acht von zehn Kunden, hei8t es. Die
Vorteile gegenYber herkSmmlichem P
ver liegen auf der Hand: Tabs lassen ¢
nicht nur sparsam dosieren. Es gibt si
auch in Kombinationen: 2 in 1 mit Klar-

spYler oder 3in 1 mit KlarspYler und EnthSrter.

Egal fYr welche Form von Reiniger man sich edidchreder
SpYIimaschine leiden Teller, Tassen und GlSsés stSricer als
es wYnschenswert ist. Auf handelsYbliche Bezgérhwie
spYImaschinenfest, -bestSndig oder -geeignet #eissage
des Verbraucherschutzmagazins wenig VerlastY Selist
Produkte gab es in den Tests nicht automatisclo®@est
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TIPPS ZUM RICHTIGEN GESCHIRR SPTLEN

aMaschinengeschirrmittel enthalten Enzyme,
die verderben kSnnen. Der Reiniger verliert an
Kraft. Also: Horten Sie keine SpYImittel.

aHolz gehsrt nicht in die SpYlmaschine. Kunst-
stoff nur, wenn er als geeignet ausgewiesen ist.

aVorsicht mit Dekoren! Sie k3nnen mit der Zeit
verblassen. Wichtig: Beim Kauf sollten Sie auf
den Zusatz aspYImaschinenbestSndigO achte

&GISser zerkratzen, wenn sie aneinander schla-
gen. BestYcken Sie den Automaten m3glichst

s0, dass zwischen den Teilen noch Luft ist.

aKalkflecken und TrYbungen lassen sich mit ei-
nem Tuch, getrénkt in ZitronensSure, entfernen|
Bei GISsern, die hSufig gespYIt werden, sind
TrYbungen jedoch nicht zu vermeiden B und
kSnnen auch nicht mehr entfernt werden.

aBesteck sollte nicht zu lange schmutzig im
Automaten stehen bleiben. Trocknen Sie es
nach dem SpYlvorgang ab. Das Salz aus der
Maschine und von Essensresten kSnnte sonst
Yber einen ISngeren Zeitraum Lcher ins Metal
fressen.

WasserrStsel

Unter allen Einsendern, die unser neues RStsel
richtig ISsen, verlosen wir drei Familienkarten
fYr das Geraer Hofwiesenbad. Das L3sungswort
senden Sie bitte bis zunl5. Januar 2005 an

die OTWA OstthYringer Wasser und Abwasser
GmbH, Gaswerkstra8e 10, 07546 Gera.

Viel Spa§ und viel GIYck!

Gewinner

Action oder Romantik, Historisches oder Witziges B
unsere fYnf Gewinner des WasserrStsels im letzten
Kundenbrief &Wasser bewegtO hatten im Kino die Qual
der Wahl. Bei unserer RStselaufgabe gab es nur eine
richtige Antwort und die lautetélOLZLAND Mit je
einem Gutschein fYr die UCI-Kinowelt haben wir die-
sen Damen und Herren eine Freude gemachiorst
Marx, Brunhilde SchiSbe und Franziska Groh-

mann aus Gera, Peter Thiele aus Seelingstédt

und Veronika Nietzold aus Harth-PSlInitz

Herzlichen GIYckwunsch!

Impressum

AWasser bewegtO

Infobrief des Zweckverbandes Wasser/
Abwasser aMittleres ElstertalO und der OTWA
OstthYringer Wasser und Abwasser GmbH
Gaswerkstra8e 10, 07546 Gera

Realisation: idea Kommunikation GmbH



