
Das Jahr 2004 stand unter dem Ein-

druck der Landtags- und Kommunal-

wahlen. Im Ergebnis der Kommunalwah-

len konnten wir 13 neu gewŠhlte Ver-

bandsrŠtinnen und VerbandsrŠte in der

Verbandsversammlung begrŸ§en.

Durch den im No-

vember mit gro§er

Mehrheit beschlos-

senen Beitritt der

Gemeinde Heucke-

walde versorgen

wir 425 weitere

Einwohner. Das

Vertrauen des Ge-

meinderates ist fŸr

uns Auftrag, die

anstehenden Auf-

gaben in gewohn-

ter QualitŠt zu er-

fŸllen. Auch im November wurde der

Jahresabschluss fŸr das Wirtschafts-

jahr 2003 mit einem positiven Ergebnis

festgestellt. Die Entscheidungen der

Verbandsversammlung zum Fernwas-

serliefervertrag und die †bertragung

der BetriebsfŸhrung an die OTWA ha-

ben daran entscheidenden Anteil.

Ihnen allen ein besinnliches Weihnachts-

fest und alles Gute im neuen Jahr.   

Die OTWA ist jetzt online. ãMit unserem neuen Inter net-

auftritt mšchten wir es Ihnen so einfach und bequem

wie mšglich machen, an Informationen zu gelangenÒ,

sagt Manuela Donath. Die Assistentin der GeschŠfts-

fŸhrung hat das Projekt ma§geblich betreut. In der

heutigen Zeit sei der schnelle Zugang zu Informatio nen

besonders wichtig.

Auf der Internetseite der OTWA kann sich der Kunde
umfassend Ÿber das Unternehmen und seine Leistun-
gen in den Bereichen Trink- und Abwasser informieren.
Es wird Ÿber Ausbildungsmšglichkeiten und Praktika
informiert. Der Kundendienst der OTWA prŠsentiert
online Ansprechpartner fŸr die verschiedenen Themen-
gebiete Ð von Beitrags- und GebŸhrenabrechnung Ÿber
die FŠkalschlamm-Entsorgung bis zur QualitŠt des
Trinkwassers. Es besteht die Mšglichkeit, Formulare
herunterzuladen oder die abgelesenen Daten des Was-
serzŠhlers online zu Ÿbermitteln. Was die Seite darŸber
hinaus auch bietet, sind Termine, Veranstaltungen und
Informationen Ÿber aktuelle Bauma§nahmen des
Zweckverbandes, zu dem auch ein Link eingerichtet ist.
www.OTWA.info 
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Klaus Peter Creter
Verbandsvorsitzender
Zweckverband
Wasser/Abwasser 
ãMittleres ElstertalÒ
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QualitŠt, QualitŠtssicherung, QualitŠtsmanagement Ð Schlagwšrter, die fast schon beliebig

verwendet werden. Aber was verbirgt sich wirklich dahinter? Wie kšnnen die Kunden sicher

sein, dass sie QualitŠt geliefert bekommen? Beim Trinkwasser verstehe sich das fast von

selbst, meint Kay Forner, Managementbeauftragter der OTWA. ãUnsere Mitarbeiter sind je-

den Tag dafŸr im Einsatz, ausgezeichnete Noten fŸr die TrinkwasserqualitŠt zu erreichen.

Dieses Thema genie§t einen besonderen Stellenwert. Nicht umsonst hei§t es immer: Trink-

wasser sei das am strengsten kontrollierte Lebensmittel. Genauso ist es.Ò 

Bei der OTWA hšrt QualitŠt aber nicht beim Trinkwasser auf. ãWir haben ein Management-

system entwickelt, das zertifiziert wird. Damit wollen wir QualitŠt in allen Bereichen unserer

TŠtigkeit sichernÒ, so Kay Forner. ãWie kšnnen wir noch flexibler auf KundenwŸnsche rea-

gieren?Ò Das ist eine der zentralen Fragen. Noch vor Jahreswechsel werden externe Gut-

achter ihr Urteil Ÿber die Arbeit der OTWA abgeben. Fortsetzung auf Seite 2

ãWIE REAGIEREN WIR AUF KUNDENW†NSCHE?Ò

OTWA JETZT 
IM INTERNET
VERTRETEN

Managemen tsys tem

FROHE

WEIHNACHTEN

und einen

guten Rutsch!

Ihr OTWA-Team
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Ser v i ce

Auf der Internetseite des Zweckver-
bandes Wasser/Abwasser ãMittleres
ElstertalÒ kšnnen folgende Formu-
lare als PDF-Dokument herunterge-
laden werden:
Antrag auf Wasserversorgung 
(privat und gewerblich)
Antrag auf €nderung der Wasser-
versorgung (privat und gewerblich)
Antrag auf EntwŠsserung
Antrag auf Teilbefreiung vom An-
schluss- und Benutzungszwang 
von der Wasserversorgung
Antrag auf KŸndigung der 
Wasserversorgung
Anzeige eines EigentŸmerwechsels
Vollmacht fŸr Verwaltungsverfahren
und Zahlungsverkehr
Der Verband im Internet:
www.zvme.de
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Der FŠkalschlamm aus KleinklŠranlagen muss einmal im Jahr

entsorgt werden. So schreibt es die Satzung des Zweckver-

bandes ãMittleres ElstertalÒ vor (Paragraf 14). ãDieser Grund-

satz gilt immer dann, wenn kein Wartungsvertrag mit einer

autorisierten Firma bestehtÒ, erklŠrt Birgit Wolf, Leiterin des

Kundendienstes bei der OTWA. ãAnsonsten bestimmt die be-

auftragte fachkundige Firma den Zeitpunkt und die Menge des

zu entsorgenden FŠkalschlamms.Ò 

Eine DIN-Vorschrift regelt eindeutig, wie KleinklŠranlagen zu

warten sind. Das hei§t, wie der FŠkalschlamm ordnungsge-

mŠ§ entsorgt wird. Dieser Vorschrift zufolge muss der Betrei-

ber einer solchen Anlage einen Wartungsvertrag mit einem

zertifizierten Fachbetrieb schlie§en. Gibt es diesen Wartungs-

vertrag trotz allem nicht, dann wird der FŠkalschlamm automa-

tisch einmal im Jahr abgefahren Ð unabhŠngig davon, wie voll

die KleinklŠranlage ist. ãEine Kopie des WartungsvertragesÒ,

erinnert Birgit Wolf, ãmuss unbedingt bei uns in der Gaswerk-

stra§e 10 abgegeben werden. Dann wissen wir Bescheid,

dass die Anlage vernŸnftig gewartet wird und wir keine Entsor-

gung veranlassen mŸssen.Ò 

In der Regel bieten jene Firmen, die KleinklŠranlagen bauen

und verkaufen, auch Wartungsma§nahmen an beziehungs-

weise kšnnen Firmen benennen, die dafŸr autorisiert sind. 

Entscheidend sind dabei die entsprechenden Zertifikate, 

zum Beispiel vom T†V. 

Informationen unter Telefon: 0365/4 87 08 23

FŠka l sch lamm

Qua l i tŠ t  und  Umwe l t

DIN-VORSCHRIFT REGELT 
ORDNUNGSGEM€SSE ENTSORGUNG

EXTERNE GUTACHTER
BESCHEINIGEN DER
OTWA GUTE ARBEIT

Die OTWA hat in

diesem Jahr inten-

siv an der Zertifi-

zierung ihrer Pro-

zesse gearbeitet.

ãWir mšchten,

dass unsere Arbeit

damit auch fŸr die

Kunden transpa-

renter und nachvollziehbarer wirdÒ,

erklŠrt Kay Forner, Managementbe-

auftragter der OTWA. Alle Unter-

nehmensbereiche wurden im Laufe

des Jahres analysiert und entspre-

chend optimiert. So ist zum Beispiel

bei Reklamationen eindeutig und

einheitlich geregelt, in welcher

Form und in welcher Frist der

Kunde eine Antwort bekommt. 

Die Zertifizierung durch externe
Gutachter betrifft die Bereiche
QualitŠt und Umwelt mit allen Fa-
cetten. ãSo darf der Kunde zum
Beispiel sicher sein, dass seine An-
frage nicht irgendwo im Haus ver-
loren geht, sondern den richtigen
Ansprechpartner findetÒ, betont
der OTWA-Mitarbeiter. Genauso
sind direkte ArbeitsablŠufe im
Trink- und Abwasserbereich einbe-
zogen worden: Wie wird die Trink-
wasserversorgung Ÿberwacht? Wie
verhŠlt sich der Einzelne bei Stš-
rungen und NotfŠllen? Welchen
Stellenwert genie§t das Thema Ar-
beitsschutz? Zertifiziert werden
auch alle relevanten Umweltas-
pekte, etwa die fachgerechte Be-

handlung von AbwŠssern oder die
Entsorgung der AbfŠlle. 
ãMit diesem Zertifikat wird uns
gute Arbeit bescheinigt. Wir mšch-
ten als OTWA damit verantwor-
tungsbewusstes Handeln im Sinne
unserer Partner, Kunden und Mit-
arbeiter und im Sinne der Umwelt
darlegenÒ, sagt Kay Forner, ãund das
ist uns sehr wichtig.Ò

Kay Forner

Verbandsausschuss

Vorsitzender: Verbandsrat 
Klaus Peter Creter (Stadt Gera)
1. Stellvertreter: Verbandsrat 
Dietrich Heiland (BŸrgermeister der
Stadt Bad Kšstritz)
2. Stellvertreter: Verbandsrat
Dr. Wolfgang Neudert (Stadt Gera)
weitere Mitglieder fŸr die Regionen:
Gera: Ralf Rauch 
(OberbŸrgermeister Stadt Gera)
MŸnchenbernsdorf: 
Ursula Schmidt (BŸrgermeisterin
der Gemeinde Saara)
Harth-Pšllnitz: 
Bernhard Waldert (BŸrgermeister
der Gemeinde Harth-Pšllnitz) 
Weida: Werner Beyer 
(BŸrgermeister der Stadt Weida)
Gro§enstein/Pšlzig: 
Manfred Bšhme (BŸrger-
meister der Stadt Ronneburg)
SeelingstŠdt:
Erhard Dšrfer (BŸrgermeister 
der Gemeinde Hilbersdorf)

Tr i nkwasse r

Die OTWA startet als Dienstleister
des Zweckverbandes im Januar eine
Kampagne zur Auswechslung von
BleihausanschlŸssen. Hintergrund
ist die Tatsache, dass noch viele
HausanschlŸsse im Verbandsgebiet
aus Bleirohren bestehen. Die neue
Trinkwasserverordnung schreibt ab
1. Dezember 2013 deutlich niedri-
gere Grenzwerte fŸr Blei im Trink-
wasser vor. Der Wert wird von der-
zeit 25 auf zehn Mikrogramm je Li-
ter herabgesetzt Ð eine Ma§nahme
zur Erhaltung der Gesundheit. Als
Kunde kann jeder Einzelne mithel-
fen, Trinkwasser auf dem Weg vom
Erzeuger zum Verbraucher noch si-
cherer zu machen und Verbrauchs-
leitungen prŸfen und gegebenen-
falls auswechseln lassen. 

ANTR€GE UND FORMU-
LARE ONLINE ABRUFBAR
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Im KlŠrwerk Gera erfolgt die Annahme 
des FŠkalschlamms aus KleinklŠranlagen.

DIE MITGLIEDER 

HAUSANSCHL†SSE AUS
BLEI OHNE ZUKUNFT

OTWA-Mitarbeiter Dave SchŸbl be-
stimmt die absetzbaren Stoffe im
Ablauf. Foto unten: Der Zulauf zum
KlŠrwerk Gera.



ãTrinkwasserÒ, betont die OTWA-
Kundendienstleiterin Birgit Wolf,
ãist das am strengsten kontrollierte
Lebensmittel. Es kann nicht eine
Woche lang in der Leitung stehen,
weil niemand das Wasser abnimmt.Ò
Ein ãgewisser DurchflussÒ mŸsse
schon gegeben sein, um eine ausge-
zeichnete QualitŠt des Trinkwassers
gewŠhrleisten zu kšnnen. 
Aus diesem Grund gibt es fŸr die An-
lagen des Zweckverbandes ãMittle-

res ElstertalÒ auch eine Benutzungs-
pflicht. Ohne offizielle Befreiung
von dieser Pflicht Ð ist beim Verband
zu beantragen Ð muss jeder BŸrger
sein gesamtes Trinkwasser aus dem
šffentlichen Netz abnehmen.
Jetzt werden immer hŠufiger Be-
obachtungen gemacht, dass so ge-
nannte Brauchwasseranlagen zwar
genutzt, aber nicht beim Zweckver-
band gemeldet sind. Nach Paragraf
6, Absatz 4 der Wasserbenutzungs-
satzung des Zweckverbandes und
entsprechend der neuen Trinkwas-
serverordnung besteht jedoch die
Pflicht, die Installation und den Be-
trieb von Brauchwasseranlagen an-
zuzeigen. Dazu zŠhlen zum Beispiel
Regenwasser- und Brunnenanlagen.
Dieses Wasser kann fŸr die Toilet-
tenspŸlung oder zum Garten spren-
gen verwendet werden, aber nicht
zum Kochen, Waschen oder gar zum
Trinken. ãBesonders wichtig sind

zwei voneinander getrennte Kreis-
lŠufe Ð einer fŸr Brauch- und einer
fŸr Trinkwasser.Ò Ansonsten, so Bir-
git Wolf, kšnnte durch Keime im
Brauchwasser auch das Trinkwasser
verunreinigt werden. Beide Kreis-
lŠufe mŸssen farblich unterschied-
lich gekennzeichnet sein. 
Birgit Wolf: ãDie Menge des ver-
wendeten Brauchwassers muss Ÿber
einen geeichten WasserzŠhler erfasst
werden.Ò Und: Der Betreiber einer
solchen Anlage muss diesen separa-

ten ZŠhler auf seine
Kosten installieren,
sagt die Mitarbeite-
rin der OTWA. An-
schlie§end ist der
WasserzŠhler bei der OTWA zur
technischen Inbetriebnahme und
Verplombung vorzuzeigen. ãGe-
schieht das nicht, werden fŠllige Ab-
gaben hinterzogen und das ent-
spricht einem Straftatbestand.Ò
Weitere Informationen unter: 

0365/4 87 09-53 oder -86

OTWA in fo rm ie r t

Die ThŸringer Landesregierung hat

dem Landtag im November 2004 ein

Gesetz zur €nderung des Kommunal-

Abgabengesetzes vorgelegt, das am

1. Januar 2005 wirksam werden soll.

Es enthŠlt Regelungen, wonach Bei-

trŠge zur Finanzierung von Investitio-

nen im Bereich Trinkwasser abge-

schafft werden. DarŸber hinaus soll im

Bereich Abwasser die sachliche Bei-

tragspflicht kŸnftig auf die tatsŠchliche

GrundstŸckssituation abzielen. Es wer-

den Regelungen fŸr unbebaute, teil-

weise bebaute und Ÿbergro§e Grund-

stŸcke entwickelt. Bisher verein-

nahmte BeitrŠge beim Trinkwasser sol-

len erstattet, gezahlte BeitrŠge beim

Abwasser an die neue Rechtslage an-

gepasst werden. Sollten diese €nde-

rungen wirksam werden, ergeben sich

fŸr den Zweckverband Wasser/Abwas-

ser ãMittleres ElstertalÒ beim Trinkwas-

ser keine VerŠnderungen. Die Ver-

bandsversammlung hatte die Beitrags-

erhebung bereits mit Beschluss vom

Juni 2002 abgeschafft. Beim Abwas-

ser mŸssten zur vorgesehenen Anpas-

sung noch umfangreiche grundstŸcks-

bezogene Daten ermittelt werden. 

Ak tue l l es

BRAUCHWASSERANLAGEN
M†SSEN GEMELDET SEIN

Bauma§nahme

LIEBSCHWITZ WIRD
K†NFTIG ZENTRAL
ENTW€SSERT
FŸr Peter Herrmann besitzt zurzeit ein Projekt absolute PrioritŠt

Ð der Anschluss von Liebschwitz an das zentrale Abwassernetz.

Bislang werden die AbwŠsser in KleinklŠranlagen lediglich me-

chanisch gereinigt und von hier aus in die Wei§e Elster geleitet.

Deshalb hat die Untere Wasserbehšrde dem Zweckverband

ãMittleres ElstertalÒ die Auflage erteilt, hier eine ãordnungsge-

mŠ§e EntsorgungssituationÒ herzustellen, sagt der zustŠndige

Projektleiter der OTWA. Bis Ende 2006 mŸssen die AbwŠsser

aus diesem Stadtgebiet dem zentralen Netz und damit dem

KlŠrwerk Gera zugefŸhrt werden. 

Zu diesem Zweck werden beginnend im kommenden Jahr in den

Stadtteilen Zwštzen und Liebschwitz auf 3,5 Kilometern LŠnge

neue Sammler und eine neue Abwasserdruckleitung Ð knapp ei-

nen Kilometer lang Ð verlegt. DarŸber hinaus werden drei Pump-

werke errichtet. ãDamit schaffen wir alle nštigen Voraussetzun-

gen fŸr die zentrale EntwŠsserungÒ, verdeutlicht Peter Herrmann.

Das ursprŸngliche EntwŠsserungskonzept fŸr Zwštzen, durch

den das Abwasser Ÿbergeleitet werden muss, wird im Rahmen

dieser Ma§nahme wesentlich korrigiert und nun kostengŸnsti-

ger gestaltet. In den Ausbau der EntwŠsserung beider Stadt-

teile investiert der Zweckband ãMittleres ElstertalÒ annŠhernd

4,5 Millionen Euro. Da die Trinkwasserleitungen an vielen Stellen

Ÿberaltert sind, werden sie parallel zur Erneuerung des Kanal-

netzes ebenfalls ersetzt. Auch HausanschlŸsse aus Blei oder

Stahl werden durch zeitgemŠ§e Kunststoffrohre erneuert.

Der Zweckverband ãMittleres ElstertalÒ wird auch 2005

an zahlreichen Stellen im Verbandsgebiet aktiv werden,

um die Versorgung der Bevšlkerung mit Trinkwasser so-

wie die Entsorgungssituation weiter zu verbessern. Hier

seien einige Projekte genannt, die im nŠchsten Jahr

mšglicherweise realisiert werden.

Das betrifft zum Beispiel die Trinkwasserleitungen in Wal-

tersdorf und Schwarzbach sowie die Verbindungsleitung

zwischen RŸdersdorf und GrŸna. Die begonnene Erneu-

erung der TrinkwasserzufŸhrung nach Ronneburg soll ab-

geschlossen werden. Was den Abwasserbereich angeht,

so steht unter anderem fŸr Bad Kšstritz im Rosa-Luxem-

burg-Ring ein neuer Mischwassersammler auf dem Plan,

ebenso in Weida in der Stra§e der Jugend.

TH†RINGEN DISKUTIERT
DAS THEMA BEITR€GE

Zur BewŠsserung des Gartens kann Brauchwasser selbs tverstŠndlich 
genutzt werden. Es erfŸllt aber nicht die Anforderu ngen an Trinkwasser.

Mit dieser Bezeichnung sind die beiden
WasserkreislŠufe deutlich voneinander
zu unterscheiden. 

Peter Herrmann hat fŸr das Projekt Liebschwitz/
Zwštzen den Hut auf. 

M…GLICHE MASSNAHMEN 2005

Birgit Wolf
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��� Angetrockneter Milchreis, verkrustetes Hackfleisch, festgeklebte

Eireste Ð da kommt Schwerstarbeit auf den GeschirrspŸler zu.
Um solch hartnŠckige Essensreste zu lšsen, braucht es trotz allem
keine teuren Reiniger. Die Tabs der Discounter haben lŠngst auf-
geholt und reinigen Ð so das Urteil von STIFTUNG WAREN-
TEST Ð in den meisten FŠllen genauso gut wie Produkte nam-
hafter Anbieter. Und sie sind entschieden billiger. 
Die meisten Verbraucher bevorzugen mittlerweile die praktischen
Tabs. Acht von zehn Kunden, hei§t es. Die
Vorteile gegenŸber herkšmmlichem Pul-
ver liegen auf der Hand: Tabs lassen sich
nicht nur sparsam dosieren. Es gibt sie
auch in Kombinationen: 2 in 1 mit Klar-
spŸler oder 3 in 1 mit KlarspŸler und EnthŠrter. 
Egal fŸr welche Form von Reiniger man sich entscheidet, in der
SpŸlmaschine leiden Teller, Tassen und GlŠser oftmals stŠrker als
es wŸnschenswert ist. Auf handelsŸbliche Bezeichnungen wie
spŸlmaschinenfest, -bestŠndig oder -geeignet sei nach Aussage
des Verbraucherschutzmagazins wenig Verlass. Selbst fŸr teure
Produkte gab es in den Tests nicht automatisch Bestnoten.

TABS ODER PULVER Ð 
TEURE MARKENWARE 
MUSS NICHT SEIN

Gewinne r

Imp ressum

ãWasser bewegtÒ 

Infobrief des Zweckverbandes Wasser/

Abwasser ãMittleres ElstertalÒ und der OTWA

OstthŸringer Wasser und Abwasser GmbH

Gaswerkstra§e 10, 07546 Gera

Realisation: idea Kommunikation GmbH

Wasse r rŠ t se l

Unter allen Einsendern, die unser neues RŠtsel 

richtig lšsen, verlosen wir drei Familienkarten 

fŸr das Geraer Hofwiesenbad. Das Lšsungswort

senden Sie bitte bis zum 15. Januar 2005 an

die OTWA OstthŸringer Wasser und Abwasser

GmbH, Gaswerkstra§e 10, 07546 Gera. 

Viel Spa§ und viel GlŸck!

Der Rechtsweg 
ist ausgeschlossen.

Action oder Romantik, Historisches oder Witziges Ð

unsere fŸnf Gewinner des WasserrŠtsels im letzten

Kundenbrief ãWasser bewegtÒ hatten im Kino die Qual

der Wahl. Bei unserer RŠtselaufgabe gab es nur eine

richtige Antwort und die lautete HOLZLAND. Mit je

einem Gutschein fŸr die UCI-Kinowelt haben wir die-

sen Damen und Herren eine Freude gemacht: Horst

Marx, Brunhilde Schlšbe und Franziska Groh-

mann aus Gera, Peter Thiele aus SeelingstŠdt

und Veronika Nietzold aus Harth-Pšllnitz .

Herzlichen GlŸckwunsch!

Verb rauche r -T ipp

OTWA AUCH ZUM 
FEST IM DIENST
Die Mitarbeiter der OTWA sind auch
an den Feiertagen rund um die Uhr
fŸr Sie erreichbar. Am 24. und 31.
Dezember sowie am 3. Januar nut-
zen Sie bitte ausschlie§lich unsere
oben genannte Service-Nummer. 

Maschinengeschirrmittel enthalten Enzyme, 
die verderben kšnnen. Der Reiniger verliert an
Kraft. Also: Horten Sie keine SpŸlmittel.

Holz gehšrt nicht in die SpŸlmaschine. Kunst-
stoff nur, wenn er als geeignet ausgewiesen ist.

Vorsicht mit Dekoren! Sie kšnnen mit der Zeit
verblassen. Wichtig: Beim Kauf sollten Sie auf
den Zusatz ãspŸlmaschinenbestŠndigÒ achten. 

GlŠser zerkratzen, wenn sie aneinander schla-
gen. BestŸcken Sie den Automaten mšglichst
so, dass zwischen den Teilen noch Luft ist.

Kalkflecken und TrŸbungen lassen sich mit ei-
nem Tuch, getrŠnkt in ZitronensŠure, entfernen.
Bei GlŠsern, die hŠufig gespŸlt werden, sind
TrŸbungen jedoch nicht zu vermeiden Ð und
kšnnen auch nicht mehr entfernt werden. 

Besteck sollte nicht zu lange schmutzig im
Automaten stehen bleiben. Trocknen Sie es
nach dem SpŸlvorgang ab. Das Salz aus der
Maschine und von Essensresten kšnnte sonst
Ÿber einen lŠngeren Zeitraum Lšcher ins Metall
fressen. 
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Wer  mach t  was?

Der Zweckverband Wasser/Abwas-
ser ãMittleres ElstertalÒ und die Ost-
thŸringer Wasser und Abwasser
GmbH (OTWA) haben im Januar
2003 einen Vertrag Ÿber die techni-
sche und kaufmŠnnische Betriebs-
fŸhrung geschlossen. Entscheidun-
gen Ÿber GebŸhren und BeitrŠge,
Neu- und Ersatzinvestitionen, der
Erlass von Bescheiden und Aufga-
ben der Verwaltungsvollstreckung
trifft der Verband. Die OTWA kŸm-
mert sich um die technischen Anla-
gen, Kundendienst, Investitionsma-
nagement, die Entgeltabrechnung
und die Buchhaltung des Verbandes. 

á

á

á

á

á

á

TIPPS ZUM RICHTIGEN GESCHIRR SP†LEN

OTWA Ð DIENSTLEISTER
F†R DEN VERBAND

DIE OTWA-NOTFALL-HOTLINE 

0365 -4 87 00
ist rund um die Uhr fŸr Sie besetzt.


