Fir [hren Komfort und Ihre Gesundheit engagieren
sich unsere Fachleute rund um die Uhr.

Mochten Sie mehr iiber die
Trinkwasserqualitit erfahren?

Unsere Kundenberater informieren Sie gern uber die
Trinkwasserqualitat in Ihrer Region. Aktuelle Wasser-
analysen konnen Sie unserer Internetseite entneh-
men. Die Kontaktdaten finden Sie auf der Riickseite.

OTWA

Ostthiiringer Wasser und Abwasser GmbH
GaswerkstraRe 10

07546 Gera

Telefon: 0365/4870-0
Fax: 0365/4870-814

E-Mail: kundendienst@otwa.info
Web: www.otwa.info

Bereitschaftstelefon: 0365/4870-0

Kundensprechzeiten:

9:00 —17:00 Uhr
9:00 —18:00 Uhr

Montag, Mittwoch:
Dienstag, Donnerstag:
und nach Vereinbarung

Bitte rufen Sie an,
unsere Kunden-
berater helfen
Ihnen gern weiter.

Zweckverband

Wasser/Abwasser -‘.
Mittleres Elstertal

Dienstleister fur unseren
Partner in der Region:

www.die-partner.tv

Information zum Thema:

Trinkwasserqualitat

OTWA
Ostthiiringer Wasser und Abwasser GmbH
Ein Unternehmen der

@ veoua

WASSER

Zweckverband \ ” l" n
Wasser/Abwasse“. a A
Mittleres Elstertal Ostthiringer Wasser und Abwasser GmbH



Was zeichnet die Trinkwasserqualitat aus?
Welche Normen gelten?

Trinkwasser ist unser wichtigstes Lebensmittel.
Darum wird seine Qualitat umfangreich und am
haufigsten kontrolliert. MaBgeblich ist die Trink-
wasserverordnung in Deutschland. Darin hat der
Gesetzgeber (auf Grundlage der von der Europai-
schen Union festgelegten Normen) strenge Grenz-
und Vorsorgewerte festgeschrieben.

Die Kontrolle der Trinkwasserqualitat beruht gemafR
der Trinkwasserverordnung auf 49 Parametern, die
sowohl ihre mikrobiologische Qualitdt (frei von
Bakterien, Viren, Krankheitserregern), ihre physi-
kalisch-chemische Zusammensetzung (ph-Wert,
Eisen, Mangan) als auch ihre sensorischen Kenn-
zeichen (Farbe, Geschmack etc.) betreffen. Bei kei-
nem Lebensmittel hat der Schutz des Verbrauchers
einen so hohen Stellenwert wie beim Trinkwasser.

Das von uns bereitgestellte Trinkwasser erfiillt alle
Anforderungen, die wir an ein qualitativ einwand-
freies Lebensmittel stellen.

Ist die Qualitit bis zum Wasserhahn
gewdhrleistet?

Der Wasserversorger ist verpflichtet, die Qualitats-
parameter bis zum Ende des Trinkwasserhausan-
schlusses am Kundenzahler zu sichern. Der Haus-
eigentiimer tragt dann die Verantwortung fir die
Sicherung der Qualitat in der Hausinstallation bis
zur letzten Zapfstelle. Auch hier gelten die Regelun-
gen der Trinkwasserverordnung. Unsere Mitarbeiter
stehen den Hauseigentiimern beratend zur Seite und
kiimmern sich mit ihnen gemeinsam um die Siche-
rung der Trinkwasserqualitat auf dem Weg durch die
Hausinstallation.

Wie und von wem wird die
Trinkwasserqualitit kontrolliert?

Die gleichbleibend hohe Trinkwasserqualitat wird
durch Eigenkontrollen des Wassserversorgers und
durch Tests der zustandigen Gesundheitsamter
Uberwacht. Dabei werden Proben im Trinkwasser am
Wasserwerksausgang und im Trinkwassernetz ent-
nommen und analysiert, um qualitativ einwandfrei-
es Trinkwasser fiir die Abnehmer bereitzustellen.
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Die Trinkwasserqualitat
héangt auch von Ihnen ab!

Das bis zu Ihnen gelieferte Trinkwasser wird fortwah-
rend beobachtet und unterliegt strengsten Qualitats-
maBstiaben. Mit einigen MaBnahmen kdnnen auch
Sie die Trinkwasserqualitat in Ihrer Hausinstallation
bewahren. Es wird lhnen empfohlen:

“ unbenutzte Leitungen und Gerdte in Ihrem Lei-
tungsnetz zu entfernen (alter Gartenwasserhahn,
alte Spulbecken), damit eine Wasserstagnation
verhindert wird,

# regelmaRig alle Teile Ihrer Hausinstallation zu
warten (Warmwasserboiler, Enthérter, Filter).

Gehen Sie mit dem Lebensmittel
Trinkwasser sorgfiltig um:

# Verwenden Sie beim Zubereiten von Speisen und
Getranken eher kaltes Wasser, das Sie erhitzen,
anstelle von warmem Wasser, denn die Warme in
Ihrer Hausinstallation kann die Entwicklung von
Bakterien begitinstigen.

# Lassen Sie morgens oder nach einigen Tagen der
Abwesenheit das Wasser solange flieBen, dass
die Leitungen durchspiilt werden und das Wasser
frisch aus der Leitung flie3t.



